
Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) 

заяв про випадки булінгу (цькування) в ДНЗ № 72 
 

Подання заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) в ЗДО 

1. Учасники освітнього процесу ЗДО, якщо їм стало відомо або вони стали 

свідками випадків вчинення булінгу (цькування), зобов’язані не зволікаючи 

інформувати директора ЗДО, а в разі його відсутності, до особи, яка виконує 

його обов’язки. Постраждала від булінгу особа або її батьки (або особи, які їх 

замінюють) мають право повідомляти директора ЗДО в усній та (або) 

письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної 

комунікації, або одразу до уповноважених підрозділів органів Національної 

поліції (ювенальна превенція) та служби у справах дітей з повідомленням про 

випадки булінгу. 

2. Директор ЗДО у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу 

(цькування): 

- Невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

уповноважених територіального підрозділу органів Національної поліції 

(ювенальна превенція), принаймні одного з батьків малолітньої особи, яка стала 

стороною булінгу (цькування). 

- За потреби викликає бригаду екстреної швидкої медичної допомоги для 

надання медичної допомоги потерпілої особі. 

- Повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 

соціального захисту малолітньої особи, яка стала стороною булінгу 

(цькування), з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) та 

вжиття заходів для усунення таких причин. 

- Скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі – 

комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 

повідомлення. 

 


